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ا:دًباحة الىدوة الوظىية

ئن الجضاةش وفي قل قشوف الاهفخاح الاكخطادي والخدىٌ هدى اكخطاد العىق، ومداولاتها 

للخجاسة، وجىكُع اجفاكُاث الششاهت مع الاجداد الأوسبي، أضبذ  للاهػمام ئلى االإىكمت العاالإُت

ئحباسي عليها ختى جخأكلم مع هزه الكشوف الجذًذة التي حاءث بالعذًذ مً االإعخجذاث 

والخدذًاث وحعخفُذ مً آثاسها الؤًجابُت وجخفادي الآثاس العلبُت لها، النهىع باللؿاع االإطشفي 

ساث الاكخطادًت، خُث أن أي جؿىس ًمغ هزا اللؿاع الزي ٌعخبر االإشآة العاهعت للخؿى 

ظُيىن له عكُم الأثش على ول اللؿاعاث الاكخطادًت الأخشي االإشجبؿت به. لزن وبغشع 

 .جىُُف اللؿاع االإطشفي الجضاةشي مع االإدُـ الاكخطادي فلذ مش بجملت مً الؤضلاخاث

 

 إػيالية الىدوة الوظىية:

 ت على الؤشيالُت الخالُت:حععى الىذوة الىؾىُت ئلى الؤحاب 

ة في ثعويس اللعاع المصسفي وجعصيص دوزه في الكحصاد يما مدى مظاهمة الإصلاحات المصسفت

االوظني وثحليم الؼمول المالي؟

 ؤهداف الىدوة الوظىية:

 تهذف الىذوة الىؾىُت ئلى:

 حعلُـ الػىء على الؤضلاخاث االإطشفُت في الجضاةش؛ 

 طشفي في الجضاةش؛الىكىف على وغعُت اللؿاع االإ 

ش االإىكىمت االإطشفُت في الجضاةش؛   معشفت مذي معاهمت الاضلاخاث االإطشفُت في جؿىٍ

 الىكىف على معاهمت اللؿاع االإطشفي في الشمىٌ االإالي في الجضاةش؛ 

 الىكىف على دوس اللؿاع االإطشفي في الاكخطاد الىؾني. 

ا:محاوز الىدوة الوظىية

 واكع االإىكىمت االإطشفُت في الجضاةش؛ المحوز الأول:

 جدلُل وجلُُم الاضلاخاث االإطشفُت في الجضاةش؛ المحوز الثاوي:

ت ودوسها في الشمىٌ االإالي؛ المحوز الثالث:  البىىن الجضاةشٍ

ش االإىكىمت االإطشفُت في الجضاةش؛ المحوز السابع:  ألُاث جؿىٍ

ش االإ المحوز الخامع: ت.دوس الخلىُت االإالُت في جؿىٍ  ىكىمت االإطشفُت الجضاةشٍ
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 المجنة العممية: 
 رئيس المجنة العممية: 

  mounira.babas@univ-setif.dz    1د. بباس منيرة  أستاذ محاضر أ  جامعة سطيف 

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب الرقم

 1جامعة سطيف  أستاذ التعميم العالي أ.د.عماري عمار 10
 بومرداس  محمذ بوقرة،أ جامعت التعميم العالي أستاذ أ.د. مجيذ شعبانً 10

 جامعت معسكر أستاذ التعميم العالي أ. د. بن زكورة العونية 03

 جامعت الشلف أستاذ التعميم العالي د. فلاق صميحةأ. 04

 جامعت قالمت التعميم العاليأستاذ  أ. د. مريمت عديمة 10

 أستاذ محاضر أ د. باحمد أسماء 10
 

 3الجزائر  جامعت

 البيضجامعت  أستاذ محاضر أ د. مداني حسيبة 07

 جامعت الشهيذ حمت لخضر الوادي أستاذ محاضر أ د. بوسواك أمال 08

 المركز الجامعً ميلت أستاذ محاضر أ د.بوفنش وسيمة 10

 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د. بن عمقمة مميكة 10
 1سطيف  جامعة أستاذ محاضر أ د. قماز سهيل  11
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د. مساهل ساسية 20

 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ قمري زينةد.  13
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د.خرخاش نادية 14
 1جامعة سطيف   أستاذ محاضر أ د. يوسفي إمان 00
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د. بوغازي زينب 16
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د. شوقي طارق 17
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د. العيفة عبد الحق 18
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د. مزارشي فتيحة 19
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د.فرج الله أحلام 02
 1جامعة سطيف  أستاذ محاضر أ د. غرزولي إيمان 02
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجزائرية

  التعميم العالي والبحث العممي وزارة 
 1جامعة فرحات عباس سطيف 

 بالتعاون مع كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرتنظم 
 F02N01UN190120200006: رقم PRFUفرقة بحث 

 مخبر الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورو مغاربي
 

 :بعنوانافتراضية  ندوة وطنية
 

دور الاصلاحات المصرفية في تطوير القطاع المصرفي وتعزيز الشمول 
 المالي

 0202 فيفري  16  الخميس يوم
 google meetبواسطة تقنية التحاضر عن بعد 

 
 الهيئة المشرفة عمى الندوة الوطنية:

الجامعة رئيس  الهادي محمد لطرش الدكتور الأستاذ: الوطنية لمندوة الشرفي الرئيس  
الكمية عميد شوقي بورقبة. د: الوطنية لمندوة العام المشرف  

 نبيمة فالي. د: الوطنية الندوة رئيس
 رئيس المجنة العممية: د.بباس منيرة

 رئيس المجنة التنظيمية: د. العينوس رياض       
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 2023فيفري  11برنامج الندوة الوطنية ليوم الخميس 
 الجلسة الافتتاحية 

   nxq-rheu-https://meet.google.com/gcnرابط الجلسة:
 رئيس الجلسة: د/ يوسفي إمان                               مقرر الجلسة: د/ صاري إسماعيل

 03.30على الساعة: 
االلسآن الىسيم الفتححاح بأًات مً

االطحماع إلى اليؼيد الوظني

امحمد الهادي ولمة مدًس الجامعة الأطحاذ الدهحوز لعسغ

اولمة عميد اليلية الدهحوز بوزكبة ػوقي

الؼساهة والطخثماز في المؤطظات الصغياة والمحوطعة في الفضاء الأوزو  ولمة زئيع مخبا

امغازبي الأطحاذ الدهحوز طيان مساد

افتالي هبيلةالدهحوزة ولمة زئيظة الىدوة الوظىية 

ابباض مىياةالدهحوزة ولمة زئيع اللجىة العلمية 

افتلاق صليحة حامعة الؼلف ةالدهحوزا ةمداخلة الأطحاذ

اثفعيل الصىاعة المصسفتية همدخل لحعصيص الؼمول المالي بالجصائس

Theoretical rooting of financial inclusion and its indicators  

-Case Study of Setif Province- 

Babas Mounira, Fali Nabila, Yousfi Imane 

 الجلسة العلمية الأولى 
  nxq-rheu-https://meet.google.com/gcn:رابط الجلسة

رئيس الجلسة: د/ بلقاضي أسيا                                               مقرر الجلسة: د/ 
 خرخاش نادية

 المدة عنوان المداخمة الانتماءمؤسسة  أسماء المتدخمين الرقم
 جامعة مصطفى اسطمبولي  أ.د/ بن زكورة العونية 1

 معسكر
النوافذ الاسلامية في ظل اصلاحات 

 المصرفية الجزائريةالمنظومة 
 د 10

 بختي جميمة/د 0
 بمحنافي أمينة/د

جامعة مصطفى اسطمبولي  
 معسكر

الابداع والابتكار والتكنولوجيا المالية كأليات 
 لتطوير القطاع المصرفي بالجزائر

 د 10

أدوات إعادة التمويل في إطار السياسة  1جامعة سطيف  بن عمقمة مميكة      /د 2
 السيولة المصرفية في الجزائرالنقدية لتعزيز 

 د 10

https://meet.google.com/gcn-rheu-nxq
https://meet.google.com/gcn-rheu-nxq
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 ط.د/صباح سعيدي 4
 ط.د/صفية مصباحي

  1جامعة الحاج لخضر باتنة 
 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

واقع القطاع المصرفي الجزائري في ظل 
 الإصلاحات بين الأهداف والتحديات

 د 10

 فالي نبيمة /د 5
 منيرة                                  بباس/ د

مسح شامل للإصلاحات المصرفية في  1جامعة سطيف 
 الجزائر

 د 10

 مناقشة عامة
 الجلسة العلمية الثانية

   nxq-rheu-https://meet.google.com/gcnرابط الجلسة:
الجلسة: د/ بن علقمة مليكة                                                  مقرر الجلسة: رئيس 

 د/ مداني حسيبة
 المدة عنوان المداخمة الانتماءمؤسسة  أسماء المتدخمين الرقم

فاطمة الزهراء  /ط.د 1
 كرفيس

 بحيري قادة/ د

جامعة جيلالي ليابس/ 
 سيدي بمعباس

 الواقع والتحدياتالشمول المالي بين 
 ()دراسة حالة الجزائر

 د 10

 ط.د/ عميروش فايزة 0
 د/ بورمة هشام    

جامعة محمد الصديق بن 
                                     -جيجل-يحي 

 د 10 دور الصيرفة في تعزيز الشمول المالي

 عبد الهادي حنيفة  /ط.د 2
 رديف مصطفى /أ.د

جامعة جيلالي ليابس/ 
 سيدي بمعباس

الإسلامية في تعزيز الشمول دور الصيرفة 
 المالي في الجزائر

 د 10

 كمال طهيــــــر ط.د/ 4
 أ. د/ بن عثمان مفيدة

جامعة قاصدي مرباح 
 ورقمة

دور البنوك المركزية والتجارية في تعزيز 
   -حالة الجزائر –    الشمول المالـي

 د 10

بن عمار جمال ط.د/  5
 الدين
 مجمخ محمد راميط.د/ 
 زكرياءهني ط.د/ 

المدرسة الوطنية العميا 
للإحصاء والاقتصاد 

التطبيقي                                                      
 الجزائر_-القميعة–

دور البنوك المركزية والتجارية في تعزيز 
 الشمول المالي في الجزائر

 د 10

 د/ عبد الرحيم عامر 6
 فطيمة الزهرة كياري أ.

ليابس/ جامعة جيلالي 
 سيدي بمعباس

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين هدف 
شكالية التمويل دراسة  الشمول المالي وا 

 مقارنة بين الجزائر وبعض الدول العربية

 د 10

 د/ زيتوني هند 7
 بوبعاية ذهبية ريمةأ/ 

دور الهوية الرقمية  في تعزيز الشمول  1جامعة سطيف 
المالي : دراسة تجارب بعض الدول 

 العربية

 د 10

 مناقشة عامة
 قراءة التوصيات واختتام فعاليات الندوة الوطنية

https://meet.google.com/gcn-rheu-nxq


دوز الصلاحات المصسفتية في ثعويس اللعاع المصسفي وجعصيص الؼمول المالي : فترااييةالا وظىيةالىدوة ال   

الماليدوز الصلاحات المصسفتية في ثعويس اللعاع المصسفي وجعصيص الؼمول  : فترااييةالا وظىيةالىدوة ال   Page 8 

ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فتهسض المححويات

  09......................ص.......................ثفعيل الصىاعة المصسفتية همدخل لحعصيص الؼمول المالي بالجصائس

Theoretical rooting of financial inclusion and its indicators 

-Case Study of Setif Province-………………………………………………………………………………P10 

 11................................................صالجصائسية المصسفتية المىظومة اصلاحات ظل في الطلامية الىوافتر

 12....ص........................بالجصائس المصسفي اللعاع لحعويس هإليات المالية والحىىولوحيا والبحياز البداع

 13..................صالجصائس في المصسفتية الظيولة لحعصيص الىلدًة الظياطة إظاز في الحمويل إعادة ؤدوات

 14.................................صوالححدًات الأهداف بين الإصلاحات ظل في الجصائسيا المصسفي اللعاع واكع

 15..............................................................................صالجصائس في المصسفتية للإصلاحات ػامل مسح

 16..................................صحالة الجصائس(.......................) دزاطة والححدًات الواكع بين المالي الؼمولا

 17...........................................ص...............................................المالي الؼمولا جعصيص في الصيافتة دوزا

ا18...........................................................صالجصائس في المالي الؼمولا جعصيص في الإطلامية الصيافتة دوزا

ا19............ص......................  -الجصائس حالة –ااااالمالـي الؼمولا جعصيص في والحجازية المسهصية البىون دوزا

ا20..............................................صالجصائس في المالي الؼمولا جعصيص في والحجازية المسهصية البىون دوزا

 الجصائس بين ملازهة دزاطة الحمويل وإػيالية المالي الؼمولا هدف بين والمحوطعة الصغياة المؤطظات

 21................................................................................................................صالعسبية الدولا وبعض

ا22....ص ....................العسبية الدولا بعض ثجازب دزاطة:  المالي الؼمولا جعصيص في  السكمية الهوية دوزا

 23....................صالخىضُاث.....................................................................................................................



دوز الصلاحات المصسفتية في ثعويس اللعاع المصسفي وجعصيص الؼمول المالي : فترااييةالا وظىيةالىدوة ال   

الماليدوز الصلاحات المصسفتية في ثعويس اللعاع المصسفي وجعصيص الؼمول  : فترااييةالا وظىيةالىدوة ال   Page 9 

 الصىاعة المصسفتية همدخل لحعصيص الؼمول المالي بالجصائسثفعيل 

افتلاق صليحة ةالدهحوزا ةالأطحاذ

احامعة الؼلف

الخ::الم

ض الشمىٌ االإالي بالجضاةش في  نهذف مً خلاٌ هزه الذساظت لخىغُذ  آلُاث جفعُل الطىاعت االإطشفُت لخعضٍ

أن الجضاةش جلىم قل مجهىداث العلؿاث لخفعُل هزه الطىاعت. وللذ جىضلىا مً خلاٌ هزه الذساظت 

ض الشمىٌ االإالي، فخم ئضذاس  خ  20/02الىكام   بخؿىاث حادة في مجاٌ جفعُل الطىاعت االإطشفُت وحعضٍ بخاسٍ

ض  2020ماسط 11 والزي أجاح للبىىن واالإإظعاث االإالُت ئوشاء شبابًُ للطيرفت الؤظلامُت، غير أن حعضٍ

الشمىٌ االإالي في الجضاةش ًخؿلب اللُام بطُاغت اظتراجُجُت فعالت، حعاهم في جؿىٍش اللؿاع االإطشفي 

 وجدشص على جدلُم اظخلشاسه.

 ؛ الطيرفت الؤظلامُت.20/02الىكام ؿاع االإطشفي؛ الشمىٌ االإالي؛ الل اليلمات المفحاحية:

Abstract: 

Through this study, we aim to clarify the reality of the Takaful insurance industry in 

Algeria in light of the efforts of the authorities to activate this industry through the 

issuance of Executive Decree No. 21-81. Industry in light of the dominance of the 

commercial insurance sector, but the issuance of this decree will not be sufficient 

without the Takaful insurance companies and Takaful insurance services windows 

exerting their efforts to spread insurance awareness in the Algerian society and the 

formation of efficient frameworks in the field of the Takaful insurance industry. 

Key words: insurance; takaful insurance; Decree 21-81; Takaful insurance windows; 

Salama Insurance Company. 
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Theoretical rooting of financial inclusion and its indicators 
-Case Study of Setif Province- 

Prepared by: 
setif.dz-mounira.babas@univ Dr. BABAS MOUNIRA, 

nabila.fali@yahoo.fr Dr. FALI NABILA, 
yousfi_imane@yahoo.fr Dr. YOUSFI IMEN, 

Faculty of Economics, Commerce and Management, Setif 1- Algeria 

ABSTRACT:  

This research aims to present the theoretical rooting of the concept of 

financial inclusion, and to show its most important indicators adopted by 

the World Bank. With an attempt to show the reality of financial 

inclusion in the state of Setif (based on a summary of a previous study by 

the two researchers). It was concluded that financial inclusion is a 

concept that has developed since the year 2000 and has many dimensions. 

The World Bank has identified a set of indicators to measure it (accounts 

- savings - payments - borrowing - insurance). As for the province of 

Setif, it was concluded - although it is among the largest provinces in the 

country - that indicators of financial inclusion are still weak compared to 

the global level. 

key words: Financial Inclusion - Indicators of Financial Inclusion - Setif 

Province 

ت الإفهىم الشمىٌ االإالي ، وئقهاس أهم الملخ::  يهذف هزا البدث ئلى عشع الجزوس الىكشٍ

مإششاجه التي جبىاها البىً الذولي. مع مداولت ئقهاس واكع الشمىٌ االإالي في ولاًت ظؿُف )بىاءً 

على ملخظ دساظت ظابلت للباخثين(. وخلظ البدث ئلى أن الشمىٌ االإالي هى مفهىم جؿىس 

أبعاد عذًذة. خذد البىً الذولي مجمىعت مً االإإششاث للُاظها  وله 2000مىز عام 

الخأمين(. أما ولاًت ظؿُف فلذ جم  -الاكتراع  -االإذفىعاث  -االإذخشاث  -)الحعاباث االإطشفُت

ئلى أن مإششاث الشمىٌ االإالي لا جضاٌ  -سغم أنها مً بين أهبر الىلاًاث في البلاد  -الخىضل 

ا.الميغعُفت ملاسهت باالإعخىي الع

 ولاًت ظؿُف -مإششاث الشمىٌ االإالي  -: الشمىٌ االإالي اليلمات المفحاحية

mailto:nabila.fali@yahoo.fr
mailto:yousfi_imane@yahoo.fr
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 النوافذ الاسلامية في ظل اصلاحات المنظومة المصرفية الجزائرية
 

 أ.د بن زكورة العونية
 جامعة مصطفى اسطمبولي بمعسكر

االملخ::

تهذف هزه الذساظت ئلى الخؿشق ئلى مىغىع الىىافز الاظلامُت هأخذ أهم مداوس 

ت، أًً جم اعخماد هزه الأخيرة على معخىي وافت البىىن  اضلاخاث االإىكىمت االإطشفُت الجضاةشٍ

 .20-02العمىمُت بىاءا على الىكام 

هزا خاولىا مً خلاٌ هزه الذساظت، الخعشف على معاس فخذ الىىافز الاظلامُت و 

جؿبُلاتها، خُث ظاسعذ البىىن العمىمُت ئلى اعخمادها مً خلاٌ فخذ شبابًُ مىخططت  

 في الطيرفت الاظلامُت  على معخىي شبىت واظعت مً فشوع هزه الأخيرة. 

ظمذ وشاؽ الىىافز الاظلامُت بالبىىن العمىمُت بخىفير خضمت مخىىعت مً االإىخجاث 

عت الاظلامُت والتي لاكذ اظخدعاها هبيرا مً كبل والخذماث االإطشفُت االإىافلت الإبادب ل لششَ

االإخعاملين مع هزه البىىن، لاظُما على معخىي البىً الىؾني الجضاةشي والزي ٌعخبر ظباكا في 

 هزا االإجاٌ. 

ت، الىىافز الاظلامُت، الاضلاخاث االإطشفُت،  اليلمات المفحاحية: االإىكىمت االإطشفُت الجضاةشٍ

 ي.البىً الىؾني الجضاةش 
JEL Classification :    G21, G28, 

 

Abstract : 

This study aims to address the topic of Islamic windows as one of 

the main areas of the Algerian banking system reforms. Where the latter 

was relied on at the level of all public banks based on system 02-20. 

Through this study, we tried to learn about the path of opening 

Islamic windows as well as their applications. The public banks quickly 

accredited them by opening windows dedicated to Islamic banking at the 

level of a wide network of branches of the latter. 

The Islamic Windows activity allowed public banks to provide a 

variety of products and banking services in accordance with the principles 

of Islamic Shari 'a, which was highly acclaimed by the customers of these 

banks, especially at the level of the Algerian National Bank, which is 

considered the first in this field. 

Keywords: Algerian banking system, Islamic windows, banking reforms, 

Algerian national bank. 

JEL Classification:G21,G28 
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المصسفي هإليات لحعويس اللعاع الحىىولوحيا المالية البداع و البحياز و 

 بالجصائس
Creativity, Innovation and FinTech as Mechanisms for the 

Development of Algerian Banking Sector 

أمينة جميلة                                                 د.بلحنافي بختي د.  

amina.belhanafi@univ-mascara.dz                         jabekhti@yahoo.fr 

معسكر – اسطمبولً مصطفى جامعت  

املخ::

نهذف مً خلاٌ هزه الذساظت معشفت هُف ًمىً للابخياس و الخىىىلىحُا االإالُت ان ٌعاهمان 

في جىمُت اللؿاع االإطشفي مً خلاٌ عشع الخذماث الشكمُت. ان الخدىٌ الشكمي هى هدُجت 

ت و التي  هي مطذسا للأفياس الجذًذة  لُت و ختى الاداسٍ الابخياساث الخىىىلىحُت و االإالُت و الدعىٍ

التي لا ًمىً لها ان جىخمل الا بىحىد الخىىىلىحُا االإالُت و كذ اضبذ هزا الىىع مً الابخياس و 

مشهض اهخمام مً ؾشف حمُع االإإظعاث أهترها االإإظعاث االإالُت ، خاضت في قل حاةدت 

وىسوها خُث واهذ الشكمىت هي العبُل الىخُذ  الإعاًشة الىغع الطحي الزي وان ٌعخدُل فُه  

 ى االإإظعاث و الاداساث مً احل اجمام االإعاملاث و الحطىٌ على الخذماث, الخىلل ال

 الابخياس ، الخىىىلىحُا االإالُتـ، الشكمىت، االإطشف.اليلمات المفحاحية: 

 .O16 :JEL ،G21ثصييف 

Abstract 

we aim to find out how innovation and financial technology can contribute to the 

development of the banking sector by offering digital services. The digital transformation is 

the result of technological, financial, marketing and even administrative innovations, which 

are a source of new ideas that cannot be completed without the existence of financial 

technology. This type of innovation has become a center of attention by all institutions, 

especially financial ones, especially in In the time of Corona pandemic, where digitization was 

the only way to deal with the health situation in which it was impossible to move to 

institutions in order to complete transactions and obtain services. 

Keywords: Innovation, Financial technology, Digitization, Bank 

Jel Classification Codes: G21 ،O16. 
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 ؤدوات إعادة الحمويل في إظاز الظياطة الىلدًة لحعصيص الظيولة المصسفتية في الجصائس

 د. بن عمقمة مميكة  
1جامعة سطيف   

alakmamalika@yahoo.fr 

 الممخص:
هذفذ هزه الىسكت البدثُت ئلى حعلُـ الػىء على العُاظت الىلذًت االإخبعت مً كبل 

ملُاس دج  232بىً الجضاةش ودوسها في جدعين معخىي العُىلت االإطشفُت التي بلغذ خىالي 

ملُاس دج في أوث مً  23..21لخبلغ خىالي  2021ثم اسجفعذ كلُلا مشة أخشي ظىت  2020بنهاًت 

 ..1ض ميزان االإذفىعاث والآثاس الاكخطادًت لجاةدت وىفُذ هفغ العىت حشاء عج

لؿاالإا أدث العُاظت الىلذًت بمخخلف أدواتها دوسا هاما في غبـ وئداسة العُىلت 

االإطشفُت بالجضاةش، فبعذ أن واهذ العىق االإطشفُت حعاوي مً فاةؼ هُىلي ؾُلت ظىىاث، 

، .1أضبدذ الُىم حعاوي مً عجض هُىلي في العُىلت ساحع لعذة أظباب ومً بُنها أصمت وىفُذ 

 الجضاةش ئًجاد الأدواث االإىاظبت لإداسة الىغعُت وفي الحالخين خىٌ بىً

جىضلذ هزه الذساظت ئلى حملت مً الىخاةج، مً أهمها الذوس الىبير الزي لعبخه 

العُاظت الىلذًت في غبـ العُىلت االإطشفُت بالجضاةش، عً ؾشٍم الؤحشاءاث الجذًذة التي 

 ؾبلها بىً الجضاةش.

 ..1مطشفُت، ظىق مطشفُت، وىفُذ  ظُاظت هلذًت؛ ظُىلت اليلمات المفحاحية:

 .E52, E58تصنيف جال: 
Abstract: 

This research paper aims to clarify the monetary policy pursued by the Bank of 

Algeria allowed to improve the level of banking liquidity, which amounted to more 

than 632 billion DA by the end of 2020, and then rose slightly again in 2021 to reach 

about 659.67 billion DA in August of the same year due to the balance of payments 

deficit and the economic effects of the Covid-19 pandemic. 
Monetary policy, with its various tools, has always played an important role in 

controlling and managing bank liquidity in Algeria. After the banking market had 

been suffering from a structural surplus for years, it is now suffering from a structural 

liquidity deficit due to several reasons, including the Covid-19 crisis. The right tools 

for posture management. 

This study reached a number of results, the most important of which is the 

significant role played by monetary policy in controlling banking liquidity in Algeria, 

through the new procedures applied by the Bank of Algeria. 
Keywords: monetary policy; Bank liquidity, banking market, Covid 19 

Jel classification : E52, E58. 
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 واكع اللعاع المصسفي الجصائسي في ظل الإصلاحات بين الأهداف والححدًات

 1 باثىة لخضس الحاج حامعة طعيدي       صباح/د.ط

 الوادي لخضس حمة الؼهيد حامعةمصباحي             صفية/د.ط

 

االملخ::

تهذف الذساظت ئلى حشخُظ واكــــــــــع اللؿاع االإطشفــــــــــي الجضاةـــــــــشي في قل الؤضلاخاث بين 

ع أو االإعاملاث ، وكذ جم اظخخذام االإىهج الىضفي للخؿشق  الأهذاف والخدذًاث ظىاء في الدششَ

ىم والأهىاع ثم الخؿشق ئلى الؤضلاخاث االإطشفُت مً خلاٌ واالإفه ئلى الؤؾاس الىكشي للمطاسف

مفهىمها خطاةطها ، وكذ عشغذ الذساظت أهم الؤضلاخاث االإطشفُت مىز الاظخللاٌ وأهذافها 

 والخدذًاث التي جىاحهها في ظبُل مىاهبت الخؿىساث التي حشهذها العاخت الاكخطادًت. 
Abstract  

The study aims to diagnose the reality of the Algerian banking sector in 

light of the reforms between goals and challenges, we have used the 

descriptive method to identify the theoretical framework of banks such as 

definition and types and then the banking reforms through their definition 

and characteristics , the study was presented the most important banking 

reforms after independence, their objectives and the challenges they faces  

in order to keep   pace with developments in the economic sector.     

Key words: banking system, banks, challenges.    
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 مسح ػامل للإصلاحات المصسفتية في الجصائس

A comprehensive survey of banking reforms in Algeria 

                                 مىياةبباض د.  فتالي هبيلة                              د.

pgmimi2005@yahoo.fr                         nabila.fali@yahoo.fr 

1طعيف حامعة    

االملخ::

 الجضاةش الؤضلاخاث االإطشفُت التي مش بها اللؿاع االإطشفي في يهذف هزا البدث ئلى الخعشف على 

والخعذًلاث االإىملت لها، ورلً باعخماد االإىهج الىضفي الخدلُلي. خُث مش اللؿاع االإطشفي 

ئلى غاًت ئضلاح  1.30الجضاةشي بمجمىعت مً الؤضلاخاث مىز الاظخللاٌ ئلى الآن بذأ باضلاح 

وما ؾشأ علُه مً حعذًلاث لجعل الىكام االإطشفي ًخماش ى  0..1كاهىن الىلذ واللشص 

ئلا أن الىكام االإطشفي  ، وكذ جم الخىضل ئلى أهه سغم هزه الاضلاخاثجذاث الجذًذةواالإعخ

بلي بعُذا حذا عً معخىي أداء الأهكمت االإطشفُت الأحىبُت، ظىاء في حاهب الخذماث أو 

 اللىاهين االإطشفُت.

 اضلاخاث مطشفُت، اللؿاع االإطشفي، كىاهين، الجضاةش. اليلمات المفحاحية:

 , JEL :G21 ,G29 , ,k19تصنيف 
Abstract: 
 This research aims to identify the banking reforms that the banking sector in Algeria 

went through and the complementary amendments to them, by adopting the 

descriptive analytical approach. Where the Algerian banking sector went through a set 

of reforms since independence until now, starting with the reform of 1970 until the 

reform of the monetary and disk law of 1990 and the amendments that occurred to it 

to make the banking system in line with new developments, and it was concluded that 

despite these reforms, the banking system remained very far from The level of 

performance of foreign banking systems, whether in terms of banking services or 

laws. 

Key words: Banking reforms, banking sector, laws, Algeria.. 

Jel Classification Codes : G21 ,G29 , ,k19 . 
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)دزاطة حالة الجصائس( الؼمول المالي بين الواكع والححدًات  

اكادة هسفتيع     د.بحيايا الصهساء فتاظمة د..ط

ابلعباض طيدي/ ليابع حيلالي حامعة

 الملخ::

ابعاده، مبادةه، ، تهذف هزه الذساظت الى جلذًم مفاهُم خىٌ الشمىٌ االإالي، اهمُخه

مخؿلباث كُامه و هجاخه ومخاؾشه و علاكخه مع ول مً الخىمُت االإعخذامت خُث مع الخؿىس 

الهاةل في الخىىىلىحُا و قهىس العذًذ مً الخذماث االإبخىشة التي ظاهمذ في جىكُم و اداسة 

ظخلشاس عملُاث اللؿاعاث االإالُت و حعهُل الىضىٌ الى الخذماث االإالُت و اظخخذامها . و الا 

االإالي خُث ان العلاكت بين هزا الاخير و الشمىٌ االإالي هي وحىب الخعاٌش االإشترن . و كذ 

ظلؿىا الػىء على الشمىٌ االإالي في الجضاةش و رلً مً خلاٌ جدلُل بعؼ االإإششاث الجضةُت 

و لىنها  له في الجضاةش و كذ جىضلىا الى ان معذلاث الشمىٌ االإالي في الجضاةش ملبىلت الى خذ ما

 دون االإعخىي االإؿلىب .

 الشمىٌ االإالي ، الخىمُت االإعخذامت ، الاظخلشاس االإالي اليلمات المفحاحية : 

Abstract : 

This study aims to provide concepts about financial inclusion, its importance, 

its dimensions, its principles, the requirements of its establishment, success, risks and 

relationship with both sustainable development, as with the tremendous development 

in technology and the emergence of many innovative services that contributed to the 

organization and management of financial sectors operations And facilitate access to 

financial services and their use. And financial stability, as the relationship between the 

latter and the financial inclusion is the necessity of joint coexistence.And we have 

highlighted the financial compromise in Algeria, by analyzing some partial indicators 

in Algeria, and we have concluded that the rates of financial inclusion in Algeria are 

somewhat acceptable, but it is below the required level. 

Keywords: financial inclusion , sustinable development , financial stability . 
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 دوز الصيافتة في جعصيص الؼمول المالي

Le rôle de la banque dans la promotion de l'inclusion financière 

. عمياوغ فتاًصة                                                       د. بوزمة هؼامط.د  

fayza.amirouche96@gmail.com                            h.bouremma@gmail.com 

-حيجل-حامعة محمد الصدًم بً ًحي   

 :ملخ:

ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش ئر  تهذف هزه الذساظت ئلى ئللاء الػىء على دوس الطيرفت في حعضٍ

م لخدلُم الىمى الاكخطادي وجدعين معخىي االإعِشت والحذ مً  ٌعخبر الشمىٌ االإالي ؾشٍ

مىً اللىٌ عىه أهه  الفلش وهزا ما اهخم به حمُع الذوٌ مً أحل النهىع باكخطادها وٍ

ع ومعخمش، والجضاةش مً بين الذوٌ ظهىلت الىضىٌ لل خذماث االإالُت واالإطشفُت بشيل ظشَ

ض الشمىٌ االإالي ئلا أنها حعاوي مً الاظدبعاد االإالي وكذ جىضلذ الذساظت ئلى  التي جداوٌ حعضٍ

ض الشمىٌ االإالي في الجضاةش  غشوسة اعخماد الشكمىت وجثلُف االإالي ورلً مً أحل حعضٍ

 االإالي، خذماث االإالُت واالإطشفُت، الاظدبعاد االإالي، جثلُف االإالي. الشمىٌ  اليلمات المفحاحية:

 JEL:20 Gثصييف 

Résumé : 
Cette étude vise à mettre en lumière le rôle de la banque dans la 

promotion de l'inclusion financière en Algérie, car l'inclusion financière 

est considérée comme un moyen d'atteindre la croissance économique, 

d'améliorer le niveau de vie et de réduire la pauvreté. Et cela continue, et 

l'Algérie fait partie des pays qui tentent de promouvoir l'inclusion 

financière, mais elle souffre d'exclusion financière. L'étude a conclu qu'il 

est nécessaire d'adopter la numérisation et l'éducation financière afin de 

renforcer l'inclusion financière en Algérie. 

 Mots clés : inclusion financière, services financiers et bancaires, 

exclusion financière, éducation financière. 

 Classement JEL : 20 G 
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 دوز الصيافتة الإطلامية في جعصيص الؼمول المالي في الجصائس

 ؤ.د/ زدًف مصعفى عبد الهادي حىيفة                                              /ط.د

hanifaabdelhadi0897@gmail.com                                                     redif.cur@gmail.com             

 حامعة حيلالي ليابع/ طيدي بلعباض

االملخ:: 

تهذف هزه الذساظت ئلى الخعشف على مفهىم الشمىٌ االإالي وواكعه في الجضاةش مع رهش أهم 

ئلى الذوس الزي جلعبه الطيرفت الؤظلامُت في بلىغه، خُث كذ مإششاث كُاظه، باغافت 

جىضلذ الذساظت ئلى أن الطيرفت الؤظلامُت في الجضاةش حعاهم بشيل هبير في حزب كاعت أوظع 

الشبىي وجفػُلهم للخعاملاث االإبيُت على  مً العملاء هدُجت هشوبهم مً العالم الخللُذي

 أظاط ششعي.

ٌ  اليلمات المفحاحية:  االإالي، الخذماث االإالُت، البىىن الؤظلامُت، الىىافز الؤظلامُت. الشمى

 .jel  :G21  ,G28ثصييف 

Abstract: 

  his study aims to identify the concept of financial inclusion and its 

reality in Algeria mentioning the indicators of its measurement. In 

addition to the role, that Islamic banking plays in achieving it. The study 

concluded that Islamic banking in Algeria contributes significantly to 

attracting a broader base of customers as a result of their escape from the 

usurious traditional world and their preference for financial transactions 

based on sharia. 

Key words: financial inclusion, financial service, Islamic banks, Islamic 

windows 

Jel classification: G21, G28. 
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   -حالة الجصائس –المالـي  في جعصيص الؼمول  والحجازيةدوز البىون المسهصية 

ابً عثمان مفيدة .ؤ. د                                                                          همال ظهيــــــس ط.د.

                                                                 Tahirkamel@univ-ouarghla.dz  benotmane25@gmail.com 

احامعة كاصدي مسباح وزكلة
 

االملخ:

ت الُىم دوسا مهما في جدذًذ الآلُاث والعُاظاث التي مً شأنها أن  جماسط البىىن االإشهضٍ

الاظخفادة حعاعذ على جىظُع هؿاق الخذماث االإالُت واالإطشفُت وجمىين الفئاث االإهمشت مً 

ل الأمىاٌ، وهزا الى حاهب مخخلف الفاعلين  مً خذماث الادخاس والاكتراع والخأمين وجدىٍ

على العاخت االإطشفُت مً بىىن ومإظعاث مالُت، في هزه الذساظت هداوٌ اللاء الػىء على 

ادة معاخت الشمىٌ االإالي، و بالاعخماد على االإىهج الىضفي  دوس مإظعاث الجهاص االإطشفي في صٍ

ت في جخفُؼ فجىة  ت  الجضاةشٍ و الخدلُلي ، جم الخؿشق لخجشبت بىً الجضاةش و البىىن الخجاسٍ

الاظدبعاد االإالي بالذساظت والخدلُل ، وكذ جىضلذ الذساظت أن بىً الجضاةش بادس الى ئحشاءاث 

ض الشمىٌ االإالي وجخفُؼ وعبت االإعدبعذًً مالُا، بذعم ومشاسهت مً  وجذابير مً شانها حعضٍ

(، FINDXالبىىن واالإإظعاث االإالُت، لىً لاجضاٌ الجضاةش جدخل مشاجب دهُا في االإإشش العالمي )

مخخلف للشمىٌ االإالي اضبذ اهثر مً غشوسي  ججمع فيها بين  ئن جبني اظتراجُجُت وؾىُت

ض الشمىٌ االإالي.   الفاعلين و االإهخمين  بخعضٍ

ت، الشمىٌ االإالي، بىً الجضاةش. اليلمات المفحاحية: ت، البىىن الخجاسٍ االبىىن االإشهضٍ

 .JEL :E58،G21،G20التصنيف

Abstract 

Today, central banks play an important role in identifying mechanisms and policies 

that will help expand the scope of financial and banking services and enable 

marginalized groups to benefit from savings, borrowing, insurance and money 

transfer services, along with various actors in the banking arena of banks and financial 

institutions, in this study, we try to shed light on the role of the institutions of the 

banking system in increasing the field of financial inclusion, and based on the 

descriptive and analytical approach, the experience of the Bank of Algeria and 

Algerian commercial banks in reducing the financial exclusion gap was studied and 

analyzed, the study concluded that the Bank of Algeria has launched actions 

However, Algeria still ranking low in the global index (FINDX), the adoption of a 

national strategy of financial inclusion has become more than necessary in which it 

brings together various actors and people interested in promoting financial inclusion. 

Keywords : Central Banks, Commercial Banks, Financial Inclusion, Bank of Algeria. 

Jel classification codes : E58 ,G21, G20.            
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ادوز البىون المسهصية والحجازية في جعصيص الؼمول المالي في الجصائس

The role of central and commercial banks in promoting financial inclusionا

 هني شهسياءط.د/                      مجلخ محمد زاميط.د/                  بً عماز حمال الدًًط.د/ 

   benamarjamal.200@gmail.com   Zakhenni94@gmail.com  medjellekhmedrami@gmail.com 

 -اللليعة–المدزطة الوظىية العليا للإحصاء والكحصاد الحعبيلي  

 لخ:: الم

اةش مً خلاٌ مجمىعت مً الؤضلاخاث البىىُت ئلى جؿىٍش وجىكُم العمل االإطشفي بما ض حععى الج

جدلُم الاظخلشاس الىلذي  مً خلاٌ ًخماش ى ومخؿلباث الخىمُت للىضىٌ ئلى الاظخلشاس الاكخطادي

واالإدافكت على االإعخىي العام للأظعاس، وهزا على كُمت ظعش ضشف العملت االإدلُت الزي ٌشهذ 

وجىفير هُيل أظعاس فاةذة ملاةمت للػم أهبر عذد ممىً مً  خلاٌ العىىاث الأخيرجذهش معخمش 

ششاةذ وفئاث االإجخمع للىكام االإالي واظخفادتهم مً الخذماث واالإىخىحاث االإالُت االإلذمت مً ؾشف 

وحعهُل الحطىٌ عليها مً خلاٌ الاظخعاهت بالخلىُاث الحذًثت ووظاةل ت، مخخلف البىىن الخجاسٍ

ش مفهىم الشمىٌ االإالي في الاكخطاد الىؾني  والخىىىلىحُا. الاجطاٌ ول رلً مً أحل ئسظاء  وحعضٍ

 واظتراجُجُت هامت للخىمُت الشاملت واالإعخذامت. 

 .البىً االإشهضي ،البىىن الخجاسي  ،الؤضلاخاث البىىُت الشمىٌ االإالي،اليلمات المفحاحية: 

G20, G21  :    JEl  ثصييف 

Abstract : 
 Through a set of banking reforms, the banks seek to develop and 

organize the banking work in line with the requirements of development 

to reach economic stability by achieving monetary stability and 

maintaining the general level of prices, as well as the value of the local 

currency exchange rate, which has been witnessing a continuous decline 

in recent years, and to provide a price structure An appropriate benefit to 

include the largest possible number of segments and groups of society in 

the financial system and their benefit from the financial services and 

products provided by the various commercial banks and to facilitate their 

access through the use of modern technologies, means of communication 

and technology. 

   All this in order to establish and strengthen the concept of financial 

inclusion in the national economy as an important strategy for 

comprehensive and sustainable development. 

Keywords: financial inclusion, central bank, commercial banks. 

 JEl cla :G20,G21 
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 التمويل إػياليةالمالي وبين هدف الشمول المؤطظات الصغياة والمحوطعة 

ابعض الدول العسبيةدراسة مقارنة بين الجزائر و

Small and medium enterprises between the goal of financial inclusion and the 

problem of financing 

A comparative study between Algeria and some Arab countries 

افتعيمة الصهسة هيازيا ؤ.                                          د/ عبد السحيم عامسا

احامعة حيلالي ليابع/ طيدي بلعباض

االملخ::   

ل مً خلاٌ       تهذف هزه الذساظت ئلى ئللاء الػىء على كذسة االإإظعاث الطغيرة واالإخىظؿت على الخمىٍ

الشمىٌ االإالي لهزه االإإظعاث، مً خلاٌ دساظت مجمىعت مً االإإششاث، و أهمُت هزا الخمىٍل لخدلُم 

ت على الىض ل ملاسهت بمجمىعت مً ى دساظت خالت كذسة االإإظعاث الطغيرة واالإخىظؿت الجضاةشٍ ٌ للخمىٍ

و جكهش هخاةج الذساظت أن الشمىٌ االإالي للمإظعاث الطغيرة و االإخىظؿت ٌعخمذ على  الذوٌ العشبُت.

مجمىعت معلذة ومترابؿت مً العىامل، مما ٌعخلضم جؿبُم اظتراجُجُاث شاملت على معخىي العُاظاث. 

ل االإإظعاث الطغيرة واالإخىظؿت في الجضاةش، ب ما مع غشوسة جدلم مجمىعت هبيرة مً االإخؿلباث لذعم جمىٍ

في رلً ملاةمت الأؾش الاكخطادًت اليلُت وأؾش العُاظت االإالُت االإؿبلت، ئلى حاهب عذد مً الششوؽ 

ض ثلافت الخمىٍل لذي هزه االإإظعاث. لزلً ًيبغي أن جيىن حهىد  ت لخعضٍ اللاهىهُت والخىكُمُت الػشوسٍ

ءا مً اظتراجُجُاث حشجُع الشمىٌ االإالي للمإظعاث الطغيرة واالإخىظؿت على أظاط آمً ومعخمش حض

ش اللؿاع االإالي في الجضاةش   .العُاظاث الشاملت االإطممت في خؿـ جؿىٍ

 مؤشرات الوصول و الاستخدام المالي.، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الشمول المالي اليلمات المفحاحية:

Abstract: 

       This study aims to shed light on the ability of small and medium enterprises to 

finance by studying a set of indicators, and the importance of this funding to achieve 

financial inclusion for these enterprises, through a case study of the ability of Algerian 

small and medium enterprises to access financing compared to a group of Arab 

countries. The results of the study show that the financial inclusion of small and 

medium enterprises depends on a complex and interconnected set of factors, which 

requires the application of comprehensive strategies at the policy level. With the need 

to achieve a wide range of requirements to support the financing of small and medium 

enterprises in Algeria, including the appropriateness of the macroeconomic 

frameworks and the applied financial policy frameworks, in addition to a number of 

legal and regulatory conditions necessary to enhance the financing culture of these 

institutions. Therefore, efforts to encourage financial inclusion for SMEs on a secure 

and continuous basis should be part of the comprehensive policy strategies designed 

in Algeria's financial sector development plans.  

Keywords: Financial Inclusion, small and medium enterprises, Indicators of access 

and financial use. 
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دزاطة ثجازب بعض الدول العسبية دوز الهوية السكمية  في جعصيص الؼمول المالي :  

The role of digital identity in promoting financial inclusion: a study 

of the experiences of some Arab countries 

ريمة رهبية بوبعاية أ.                                                         زيتوني هنذد.   

rymaboubaaya@outlook.com                            hind.z84.hz@gmail.com 

-1-حامعة طعيف   

لخ::الم  

اظخخذامها االإخخلفت، هما جشهض على تهذف هزه االإذاخلت ئلى ئللاء الػىء على هكم الهىٍت الشكمُت وخالاث 

-e) عملُت دمج العملاء الشكمُت التي جبىتها االإإظعاث االإالُت في ئؾاس ما ٌعشف بـ "اعشف عمُلً الىتروهُا

KYC)  وأفػل االإماسظاث في الذوٌ العشبُت، وأخيرًا الخدذًاث والعىامل التي حعُم اعخماد واظع الىؿاق "

ض أحىذة الشمىٌ االإالي ودعم أهذاف الخىمُت. وكذ خلطذ هزه الذساظت لهزه الخلىُاث الشكمُت بهذف ح عضٍ

ً ودولت  ت الشكمُت لا جضاٌ في مشاخلها الأولى في معكم الذوٌ العشبُت، وأن مملىت البدشٍ م الهىٍ
ُ
ئلى أن هك

ساظت ئلى ، هما اشاسث الذ(e-KYC) الؤماساث العشبُت االإخدذة جمثلان ججاسب ساةذة في االإىؿلت لخؿبُم همىرج

اث الشمىٌ االإالي لِغ بالػشوسة عذم جىفش ت سكمُت، وئهما هىان  أن العبب الأظاس ي لتراحع معخىٍ هىٍ

عضي هزلً ئلى  أظباب أخشي جخمثل في العىامل الثلافُت أو عذم الشغبت في ئًذاع أمىالهم ٌُ في البىىن، هما 

فُت، وبالخالي ت عً االإىاؾم الشٍ م اللذسة على الاظخفادة مً الخذماث عذ بُعذ فشوع االإطاسف الخجاسٍ

 االإطشفُت.

ت الشكمُت، اعشف عمُلً الىتروهُا، همىرج  اليلمات المفحاحية:  ، الشمىٌ االإالي الشكمي.(e-KYC) الهىٍ
Abstract : 

This study aims to shed light on digital identity systems and their different use cases. 

It also focuses on the process of integrating digital customers adopted by financial 

institutions within the framework of what is known as “know your customer 

electronically (e-KYC)” and best practices in Arab countries, and finally the 

challenges and factors that impede the widespread adoption of these digital 

technologies with the aim of advancing the financial inclusion agenda. and support 

development goals. This study concluded that digital identity systems are still in their 

infancy in most Arab countries, and that the Kingdom of Bahrain and the United Arab 

Emirates represent pioneering experiences in the region for applying the (e-KYC) 

model. The study also indicated that the main reason for the decline in levels of 

financial inclusion is not necessarily the lack of a digital identity, but rather there are 

other reasons represented in cultural factors or the unwillingness to deposit their 

money in banks. It is also attributed to the remoteness of commercial bank branches 

from rural areas, and thus the inability To take advantage of banking services. 

Keywords: digital identity, know your customer electronically, e-KYC model, digital 

financial inclusion. 
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 الحوصيات

 والؤظلامي  ئعادة الىكش في الترظاهت اللاهىهُت للىكام االإطشفي الجضاةشي الخللُذي مىه

 لجعلها جخماش ى والأهكمت العاالإُت؛

  الؤضلاخاث الىاعُت اللاةمت على الأظغ الصحُدت واالإخابعت االإعخمشة ختى غشوسة اعخماد

حعمذ لللؿاع االإطشفي الجضاةشي مً الخخلظ مً هلاؽ جخلفه وجأخشه، وبالخالي اللحاق 

ابالخؿىس الزي حعشفه الطىاعت االإطشفُت العاالإُت، ظىاء جىىى   ؛لىحُا أو بششٍ

  غشوسة عطشهت معخمشة ومخىاجشة لللؿاع االإطشفي في الجضاةش، وىهه لا ًضاٌ غير فعاٌ لأهه

لا ٌعخجُب لششوؽ ومخؿلباث الخدىلاث الاكخطادًت التي حعشفها الجضاةش، فهىان جفاوجاث 

 .هبيرة بين ظشعت جدىٌ اليشاؽ الاكخطادي وظشعت جدىٌ عطشهت البىىن

  ش وجىظُع أهثر على الحيىمت الجض ت الاهخمام أهثر بالطيرفت الؤظلامُت والعمل على جؿىٍ اةشٍ

 للعىق االإالُت الؤظلامُت؛ بهذف اظخلؿاب أهبر عذد مً العملاء خاضت االإعدبعذًً مالُا.

  ع في الطُغ الؤظلامُت االإعخعملت، مع مشاعاث فئاث االإجخمع االإخخلفت غشوسة ئؾلاق وجىىَ

 وخاضت مدذودي الذخل؛

 ُذ على جفعُل الىىافز الؤظلامُت على معخىي البىىن الخللُذًت وافت، مما ٌعمذ الخأه

 بخدلُم الخدىٌ الجضتي لهزه االإطاسف هدى االإالُت الؤظلامُت

  على البىىن الؤظلامُت في الجضاةش وغع اظتراجُجُت مالُت جأخز بعين الاعخباس جؿلعاث واساء

 بر مً الشمىٌ االإالي؛واخخُاحاث العملاء بالشيل الزي ًدلم كاعذة أه

  الخأهُذ على أهمُت الخعامل بمىخجاث الطيرفت الؤظلامُت و بزٌ الجهىد على معخىي

ت  االإطاسف الاظلامُت للخعشٍف بخطاةطها ومميزاتها والفشق بُنها وبين االإىخجاث الشبىٍ

  ت العاملت  فُما ًخعلم بأخيام وغىابـ العمل باالإىخجاث االإالُت جأهُل االإىاسد البششٍ

 الؤظلامُت.

  ل االإلذم غشوسة ش الخمىٍ جىفير أؾش مدذدة للعُاظاث واللىاعذ الخىكُمُت لدشجُع جؿىٍ

ادة الاعخماد على أظىاق سأط االإاٌ  للمششوعاث الطغيرة واالإخىظؿت مً خلاٌ صٍ

والخىىىلىحُا الحذًثت. وجخفُؼ اللُىد االإفشوغت على مىذ الاةخمان االإطشفي وفخذ كىىاث 

ل االإ  ششوعاث الطغيرة واالإخىظؿت.حذًذة لخمىٍ

  ض الشمىٌ االإالي عُت داعمت لخعضٍ ت وبِئت حششَ  جىفير بيُت جدخُت مالُت كىٍ
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  العهش على وغع اظتراجُجُت وؾىُت شاملت جخػمً الشؤي والأهذاف االإأمىٌ جدلُلها

ض الشمىٌ االإالي جدذ مكلت  معخلبلا، هما جػمً جىخُذ وجأؾير مبادساث وحهىد حعضٍ

دت ممىىت مً  واخذة وججىب الاصدواحُت في الجهىد واالإىاسد االإبزولت للىضىٌ ئلى أهبر ششٍ

 الفئاث و اللؿاعاث االإعتهذفت

  غشوسة جىظُع الشبياث االإطشفُت وجىظُع فشوعها مما ًػمً العشعت في العملُاث

 االإطشفُت.

 ادة الؤهفاق مً ؾشف البىىن في مجاٌ الخىىىلىحُا وجبني الحلىٌ الشكم ُت العمل على صٍ

 لخلذًم خذماتها لأحل غمان ثلت لعملائها.

  اف وخاسج االإذن ادة معخىي  الثلافت االإالُت خاضت في االإىاؾم الىاةُت والأسٍ العمل على صٍ

 الىبري فهي حعخبر خؿىة أظاظُت هدى جدلُم الشمىٌ االإالي

  ض الشمىٌ االإالي في الجض اةش فهي جبني الحىهمت الالىتروهُت بدُث حعخبر عاملا معاعذا لخعضٍ

خه.  حعاعذ على الحفاف على الجهاص االإطشفي وخماًخه وظشٍ

 

 

 

 

 

 

 


